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Tudo o que o Planning Rate faz
Horas por cliente, controle de ponto, ausências com aprovação, gestão da equipe, suporte e
app do celular. Tela por tela, com prints reais.

PLANNING RATE

DIFERENCIAIS

Rate Real · Privacidade de ponta a ponta

PARA TODOS

Visão geral · Apontar cliente, projeto e foco · Controle de ponto · Justificar ausência · Minhas solicitações · Clientes e

projetos · Suporte · Configurações

PARA O GESTOR

Monitoramento da equipe · Cada pessoa em detalhe · Equipe no dia · Metas por dia · Clientes da equipe ·

Aprovações · Férias

ADMINISTRAÇÃO

Usuários e permissões · Chamados de suporte

APP DO CELULAR

Hoje no celular · Ponto no celular · Semana no celular · Trocar o cliente pelo celular · Ausências no celular · Gestor

no celular

INSTALAÇÃO

Baixar o app · Usar no celular
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DIFERENCIAIS

Rate Real
Toda consultoria sabe quanto cobra. Poucas sabem quanto cada contrato rende por hora trabalhada. O
Planning Rate calcula isso sozinho, com as horas reais da equipe, e avisa antes de o contrato virar prejuízo.

• Rate Real = receita do contrato ÷ horas que a equipe dedicou a ele. Fee mensal, valor fechado ou por hora.
• Margem de cada projeto pelo custo-hora de cada pessoa que trabalhou nele.
• Alerta de prejuízo no Windows: quando um contrato passa a render menos do que custa, e quanto falta para empatar.
• Projeção do mês: no ritmo atual, quanto o fee vai render por hora até o fim do mês.
• Valor fechado com orçamento de horas: avisa quando estourou e quanto cada hora a mais derruba o rate.
• Horas sem contrato: mostra o trabalho que está sendo feito e não está sendo cobrado.
• Produtividade por projeto: quanto do tempo apontado foi trabalho de fato.

Painel do Rate Real
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Rate, margem e produtividade por projeto

Detalhe do contrato: quem trabalhou, custo e projeção
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Custo-hora de cada pessoa

DIFERENCIAIS

Privacidade de ponta a ponta
Feito para quem não pode expor dados de clientes: as informações saem do computador já criptografadas, e
só o gestor e o administrador da sua empresa conseguem abri-las. Nem a nuvem, nem nós.

• Criptografia de ponta a ponta (X25519 + AES-256-GCM) e assinatura digital (Ed25519) em tudo o que sai do PC: horas,
pedidos, chamados e o app do celular.

• A nuvem só guarda texto embaralhado: nomes de clientes, projetos e valores nunca ficam legíveis fora da sua empresa.
• Ninguém altera o dado de outra pessoa: cada arquivo é conferido pela assinatura de quem o gerou.
• Mede tempo, não vigia conteúdo: não grava teclas, não tira prints da tela, não usa webcam nem microfone.
• O gestor vê programas, sites e títulos de janela (por exemplo, o nome da planilha) e por quanto tempo; nunca o

conteúdo.
• Programas e sites marcados como privados aparecem só como “Privado”.
• Transparente para a equipe: o app mostra a cada pessoa o que é registrado e o que vai para o gestor.
• Roda em modo de usuário, sem mexer no núcleo do Windows, e funciona em home office sem VPN.
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PARA TODOS

Visão geral
O seu dia numa tela só: tempo em uso, horas produtivas, a meta da semana e a linha do tempo.

• Tempo em uso, horas produtivas e tela desbloqueada em qualquer período: hoje, 7, 30 ou 90 dias, ou as datas que você
escolher.

• Meta desta semana e da anterior, dia a dia, já sem os feriados e as ausências aprovadas.
• Aviso dos dias que ficaram abaixo da meta, com o atalho para justificar.
• Linha do tempo: o que estava aberto em cada momento e para qual cliente o tempo foi apontado.
• Horas por dia e para onde foi o tempo: programas, sites, categorias e focos.

Visão geral do período
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Horas por dia e para onde foi o tempo
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PARA TODOS

Apontar cliente, projeto e foco
Diga em que está trabalhando e o tempo em uso vai para esse cliente até você trocar. Sem planilha, sem
cronômetro.

• “Agora trabalhando em”: escolha cliente, projeto e foco; o tempo em uso do PC é apontado sozinho.
• Troca rápida de qualquer programa com Ctrl+Alt+F, com os mais recentes numerados (1, 2, 3…).
• Lembrete automático quando o PC volta a ser usado e nada está selecionado.
• Visão rápida: um clique no ícone perto do relógio (ou no ícone flutuante) mostra o dia, a meta e o que está apontado.
• Busca rápida (Ctrl+K): trocar cliente ou foco, ir para uma tela, bater o ponto e exportar, tudo pelo teclado.

Troca rápida (Ctrl+Alt+F)
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Visão rápida no ícone da bandeja

Busca rápida (Ctrl+K)
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PARA TODOS

Controle de ponto
Bata o ponto no PC ou no celular. O espelho do mês, o saldo e o banco de horas saem prontos.

• Bater o ponto pelo PC (botão, ícone da bandeja ou Ctrl+K) ou pelo celular, mesmo com o PC desligado.
• Entrada, saída para o intervalo, volta e saída, além de marcações extras quando precisar.
• No celular vale a hora oficial do servidor: não adianta mexer no relógio do aparelho.
• Esqueceu de bater? Ajuste com motivo, que fica marcado no espelho.
• Espelho de ponto do mês com horas trabalhadas, jornada, saldo e banco de horas, com exportação para Excel.
• Lembrete quando você começa a usar o PC e ainda não bateu o ponto.

Bater o ponto e o dia de hoje
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Espelho de ponto do mês
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PARA TODOS

Justificar ausência
Atestado, folga, feriado ou outro motivo: marque os dias, anexe o comprovante e envie para aprovação.

• O app mostra os dias que ficaram abaixo da meta para você marcar um ou vários de uma vez.
• Motivos: Atestado, Folga (sai do banco de horas), Feriado ou Outro. Pode ser o dia inteiro ou só algumas horas.
• Anexe o comprovante (PDF ou foto, até 10 MB), pelo PC ou tirando foto no celular.
• Atestado de algumas horas compensa só o que faltou para completar a jornada e não gera banco de horas.
• Feriados nacionais já vêm com meta zero. Os estaduais e municipais são definidos pela gestão para todos.

Justificar ausência
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PARA TODOS

Minhas solicitações
Todos os seus pedidos num lugar, com a resposta do gestor.

• Pedidos aguardando, aceitos e recusados, com filtros por tipo.
• Quem respondeu, quando e o comentário. Toda recusa vem com justificativa.
• Cancele um pedido que ainda aguarda resposta ou apague um que já foi respondido.
• As férias lançadas pelo gestor também aparecem aqui.

Minhas solicitações
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PARA TODOS

Clientes e projetos
Quanto tempo cada cliente e cada projeto consumiu no período.

• Horas por cliente e por projeto, com a parte apontada manualmente e a automática.
• Cadastro de clientes e projetos (quando a gestão libera).
• Relatório em PDF de um cliente com um clique.
• Tudo exporta para Excel.

Clientes e projetos
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PARA TODOS

Suporte
Um botão no topo do painel abre um chamado direto com o administrador do Planning Rate.

• Escolha o tipo (dúvida, problema, sugestão, acesso), escreva um título e descreva o que aconteceu.
• Mande um print: Win+Shift+S para recortar e Ctrl+V no chamado. A imagem é reduzida sozinha.
• O chamado vai cifrado só para o administrador e pode levar as informações técnicas (versão, Windows, últimos erros)

para agilizar.
• A resposta chega no próprio app, com aviso. Sem internet, o chamado sai sozinho quando a conexão voltar.

Abrir chamado e acompanhar as respostas
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PARA TODOS

Configurações
Tudo organizado num menu lateral com busca.

• Metas diárias, alerta de excesso, feriados e pontos facultativos.
• Lembrete de ponto, ícone flutuante, atalho de troca rápida e tempo de ociosidade.
• Vincular o celular por QR Code, backup e envio para a equipe.
• O que a gestão define aparece travado, com o aviso de quem definiu.

Controle de ponto
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App do celular

Metas e feriados
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PARA O GESTOR

Monitoramento da equipe
A equipe inteira num painel: quem está trabalhando, em quê, e o que precisa da sua atenção.

• Tamanho da equipe, horas em uso, horas produtivas e alertas no período.
• Cada pessoa com o que está fazendo agora, as horas de hoje e os alertas (pedido aguardando, ponto sem saída…).
• Ordene por alertas, horas ou nome e busque pessoas.
• Exporta a equipe toda para Excel.

Monitoramento da equipe
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PARA O GESTOR

Cada pessoa em detalhe
Resumo, dias, linha do tempo, ponto, ausências, clientes, programas e sites de cada pessoa.

• Horas em uso, produtivas, meta atingida, tempo apontado e distração.
• Linha do tempo de qualquer dia; com a permissão, corrija apontamentos arrastando sobre ela.
• Ponto da pessoa: banco de horas, dias com ponto e ajustes feitos à mão.
• Fechamento de mês: depois de fechado, ninguém altera mais aquele mês.

Resumo da pessoa
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Linha do tempo

Ponto da pessoa
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PARA O GESTOR

Equipe no dia
Todos lado a lado no mesmo dia: quem chegou, quem parou e em qual cliente.

• Uma linha do tempo por pessoa, com as horas do dia em relação à meta.
• Passe o mouse para ver o programa; clique no nome para abrir a pessoa.
• Navegue pelos dias com as setas ou escolha a data.

Equipe no dia
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PARA O GESTOR

Metas por dia
Um mapa de quem bateu a meta em cada dia do período.

• Verde: 90% da meta ou mais; amarelo: 60% a 90%; vermelho: abaixo de 60%.
• Feriados e ausências aprovadas não contam como falta.
• Clique num dia para ver a linha do tempo daquela pessoa.

Metas por dia
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PARA O GESTOR

Clientes da equipe
Quanto tempo a equipe dedicou a cada cliente, e quem trabalhou nele.

• Horas por cliente no período, com a divisão por pessoa.
• Base para conferir honorários e distribuir o trabalho.

Clientes da equipe
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PARA O GESTOR

Aprovações
Atestados, folgas e outros pedidos da equipe, com a prévia do comprovante.

• Veja o atestado sem abrir arquivo; amplie com um clique.
• Aprovar (comentário opcional) ou recusar (justificativa obrigatória). Aprovação em lote.
• Folga mostra o banco de horas da pessoa antes de aprovar.
• A decisão chega na hora ao celular da pessoa e vale no PC dela quando estiver ligado. Também dá para aprovar pelo

celular.

Aprovações
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PARA O GESTOR

Férias
Lance as férias da equipe e veja todas num calendário.

• Férias em dias corridos, até 30 por período, com a data de volta calculada; com menos de 5 dias o app avisa (CLT).
• Aviso da CLT quando o início cai nos 2 dias antes de feriado ou do descanso semanal.
• Calendário de quatro meses com as férias de todos.
• Cancelamento com motivo, que a pessoa lê em Minhas solicitações.

Férias da equipe
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ADMINISTRAÇÃO

Usuários e permissões
Quem instala o app aparece sozinho. Você define o papel, a quem cada um responde e o que pode fazer.

• Papéis: funcionário e gestor, com permissões ajustáveis por pessoa.
• Cada pessoa é identificada pelo e-mail corporativo.
• A lista é assinada digitalmente: só o administrador consegue alterar.
• Os feriados da empresa, definidos pela gestão, valem para todos.

Administração
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ADMINISTRAÇÃO

Chamados de suporte
Os chamados de todas as pessoas chegam aqui, com o print e as informações técnicas.

• Novos, abertos, respondidos e resolvidos, com filtros.
• Responder, resolver e reabrir; a pessoa é avisada no app dela.
• Só o administrador lê: os chamados vêm cifrados para a chave dele.

Chamados recebidos
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APP DO CELULAR

Hoje no celular
Acompanhe o dia pelo celular (Android e iPhone), sem instalar
nada da loja.

• Horas de hoje, meta, horas produtivas e início do dia.
• O que está sendo apontado agora, com o botão para trocar.
• Linha do tempo e programas do dia.
• Vinculado ao PC por QR Code; os dados vão criptografados e só o seu

celular lê.

Hoje
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APP DO CELULAR

Ponto no celular
Bata o ponto pelo celular, mesmo com o PC desligado.

• Hora oficial do servidor; sem internet, a marcação fica guardada e é
enviada depois (sinalizada).

• Trabalhado, jornada e banco de horas do dia.
• Últimos dias com as marcações e o saldo.

Ponto
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APP DO CELULAR

Semana no celular
A meta da semana e a da semana passada, dia a dia.

• Barras por dia em relação à meta; feriados aparecem marcados.
• Últimos dias com as horas de cada um.

Semana
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APP DO CELULAR

Trocar o cliente pelo celular
Escolha cliente, projeto e foco no celular; o PC passa a apontar
para eles.

• Aplica no PC em até 30 segundos.
• Parar de apontar com um toque.

Trabalhando em
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APP DO CELULAR

Ausências no celular
Justifique dias pelo celular, com a foto do atestado.

• Os dias abaixo da meta aparecem para marcar.
• Tire a foto do atestado na hora; ela é reduzida antes de enviar.
• O pedido vai direto para o gestor, mesmo com o PC desligado.

Ausências
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APP DO CELULAR

Gestor no celular
Aprove pedidos e acompanhe a equipe de onde estiver.

• Pedidos com a foto do comprovante; aprovar ou recusar (com
justificativa).

• Equipe hoje: quem está online, as marcações de ponto, as horas e o
banco de cada um.

Equipe

INSTALAÇÃO

Baixar o app
Instala em um minuto, sem precisar de administrador do Windows.

• Entre com o nome do seu e-mail e a sua senha e clique em Entrar e baixar. Depois abra o .zip e dê dois cliques em
Instalar-Planning-Rate.exe.

• Se o Windows avisar “O Windows protegeu o computador”, clique em Mais informações › Executar assim mesmo.
• Confirme seu nome e clique em Instalar. O app abre sozinho, fica perto do relógio (seta ^) e já vem configurado para a

equipe.
• Você é identificado pelo seu e-mail corporativo.
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INSTALAÇÃO

Usar no celular
Android ou iPhone, sem loja de aplicativos: o celular se vincula ao seu PC por QR Code.

• Instale primeiro o app no computador (Baixar o app).
• No PC, abra o Planning Rate › Configurações › App do celular › Vincular celular.
• Aponte a câmera do celular para o QR Code. Pronto: este mesmo endereço passa a abrir o seu app.
• Para ter um ícone na tela inicial: no Android, menu ■ › Adicionar à tela inicial; no iPhone, Compartilhar › Adicionar à Tela

de Início.

Vincular o celular no PC


